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CODE PROJEKT
A pénzugyi szereplok kihivasai
a fogyatékossaggal élok
tamogatasaban

Intézménytipusok:

. 60% bankok

. 20% mikrofinanszirozasi
intézmények

- 13% biztositok

. 7°%6pénzigyi tandcsadok
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Digitalis akadalymentességi

hiany

Csak 33% szamolt be teljes kompatibilitasrol
a segité technolégidakkal.

. 4,7% részben kompatibilis

. 13% nem kompatibilis

A digitdlis akadalymentesség
jelentosen elmarad a fizikai
akadalymentesséqgtol.
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Inkluziv pénzugyi termékek

. 27% kinadl ilyen termékeket
. 33% nem kinal
. 20% fejleszt ilyen termékeket

. 20% bizonytalan

Minddéssze minden negyedik intézmény

kindl jelenleg személyre szabott pénzugyi

termékeket.
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Kapacitasfejlesztés és
jovobeli prioritasok

A kihivas inkdbb szervezeti,
mint szemléletbeli.

Szabalyzatok és jogszabalyok
73% rendelkezik belso inkluziés szabadlyzatokkal
DE!
. csak 20% ismeri teljes mértékben a
fogyatékossdaggal él6 személyek
inkluzidjara vonatkozo6 szabdlyozasokat
. 53% csak részben ismeri ezeket

Monitoring & Visszajelzés
Csak:

. 33% gyujt fogyatékossaggal

g
kapcsolatos Ugyféladatokat
- 4,7% rendelkezik visszajelzési /\
mechanizmusokkal
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Jovobeli prioritasok és egyuttmukodés

Jovobeli egyUttmukodeés:
. 4L,0% érdeklodik képzések és pilot projektek irant
. 60% . talan” valaszt adott
. 0% valaszolt .,nem”-mel

Legfontosabb prioritasok:

. Digitdlis akaddlymentesség fejlesztése

. Munkatarsi képzések bovitése

. Ugyfél-visszajelzési rendszerek erdsitése

. Szabvanyokkal kapcsolatos ismeretek novelése

. Inkluziv pénzugyi termékek fejlesztése

Részletes felmérési eredmények
(angol nyelven):

LINK


https://code-erasmus.eu/wp-content/uploads/2026/07/Report-Challenges-for-financial-operators.pdf
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